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Modulo 1
Titolo: Conoscenze propedeutiche e Docente Orario
competenze di base per |a gestione del '
conflitto parte 1
Quali sono gli stili comunicativi che le FhYioRe frontalee Boardiatane Dott.Scarascia 14:00 -
persone possono adottare 15:00
Quali sono lle pr:ncupah emozioni c.he : Esereltasione Dott.Scarascia 15:00
vengono agite l'interno delle relazioni tra 16:00
persone e come puoi arrivare ad una loro
gestione
Quali sono le spinte che inducono le Lezione frontale e esercitazione Dott.Scarascia 16:00
persone a prendere decisioni 17:30
Feedback e discussione di gruppo (analisi Dott.Scarascia 17:30-
delle esperienze) 18:00
Modulo 2

U.0.C, Appropriatezza. Epidemiologia Clinica ¢ Valutativa, Formazione, Qualith ¢ Performance
Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale Sent’Anna ¢ San Schastiano — Via Palasciano 81100 - Caserta
Settore FORMAZIONE: 0823.232075 - 0823.232902 - 0823.232612

e-mail: formazionef@ospedale.caserta,it - Pec: organizzazioneesviluppo(@ospedalecasertapec. it

Mod. n. 8



REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO NAZIONALE
£ DJi ALTA SPECIALIZZAZIONE
“SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO” DI CASERTA

Titolo: Conoscenze propedeutiche e Docente Orario

competenze di base per |a gestione del '

conflitto parte 2

Quali sono gli stili comunicativi che le bastari earvals o oo tearion) Dott.Scarascia 14:00 -

persone possono adottare 15:00

Quali sono le principali emozioni che Levione frontale eeserdtazion Dott.Scarascia 15:00

vengono agite l'interno delle relazioni tra 16:00

persone e come puoi arrivare ad una loro

gestione

Quali sono le spinte che inducono le Lezione frontale e esercitazioni Dott.Scarascia ggg

persone a prendere decisioni B

Feedback e discussione di gruppo (analisi Patt.acerascia 17:30-
; 18:00

delle esperienze)

Modulo 3

Titolo: Conoscenze propedeutiche e Docente Orario

competenze di base per la gestione del - |’

conflitto parte 3

Ostacoli alla Comunicazione Empatica: léziohe Frontalee o8 ércit Tt Dott.Scarascia 14:00 -

Identificazione e superamento delle 15:00
barriere che impediscono una
comunicazione autentica ed empatica

Ass;qml della Coml'.m!cazmr\e Efficace: Esercitazionie Dott.Scarascia 15:00
Modificare modelli di pensiero 16:00
disfunzionali per adottare comportamenti

costruttivi nelle relazioni

| 3 Livelli della Comunicazione: Utilizzo Lezione frontale e esercitazioni Dott.Scarascia 16:00
consapevole dei livelli verbale, : 17:30
paraverbale e non verbale.

Feedback e discussione del gruppo sulle Dott.Scarascia 17:30-
competenze acquisite 18:00

Modulo 4
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o REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO NAZIONALE
E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE
“SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO” DI CASERTA

Titolo: Conoscenze propedeutiche e Docente Orario

competenze di base per la gestione del i

conflitto parte 4

_Come puoi ‘e.sermtare una.l Ieatflershlp che \esionafontale Dott.Scarascia 14:00 -

impara positivamente dai tuoi collegi e 15:00

collaboratori

Conoscere gli effetti delle diverse forme Brcrolisatar Dott.Scarascia 15:00

comunicative 16:00

Esercitazione pratica Dott.Scarascia 16:00
17:30

Riassunto e FAQ delle precedenti lezioni Dott.Scarascia 17:30-
18:00

Modulo 5

Titolo: Definizione, analisi e gestione del Docente Orario

conflitto — parte 5 '

Tecniche di problem solving creativq da Letione frentale Dott.Scarascia 14:00 -

applicare nel gruppo quando compaiono 15:00

problemi o ci sono delle decisioni da

prendere

Esercglo f:f?e aiuta le person-e a caplrfz Esercitasione Dott.Scarascia 15:00

come individuare le cause di un confli4o 16:00

Esempio situazione aziendale reale da Lezione frontale ed esercitazione | Dott.Scarascia 16:00

analizzare e provare a gestire sulla base 17:30

delle competenze e conoscenze acquisite

Feedback e discussione del gruppo sui Dott.Scarascia 17:30-

risultati ottenuti 18:00
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